


de leercurve en samen-
werking kon worden
bereikt, war met de korte

beschikbare tijd en de
ambitieuze doelstelling
een groat voordeel bleek.

projectplanning zijnniet altijdduidelijke beslis-
momenten opgenomen, No Go/Go-momenten
zijn er veelal niet. De kosten- en tijdsinschattin-
gen zijn over het algemeen veel te positief. Bij

grate infrastructuurprojecten bestaat hetreele
gevaar dat de scopeafbakening niet helder is; dit

leidt tot onduidelijke heden in de verwachtingen
en in de begrenzing van het project (wat hoort
wel en niet bij her project). Flyvbjerg heeft
tijdens het verhoor bij de commissie her beeld

van slechte beheersing en grate kostenoverschrij-

dingen bij grate projecten bevestigd.

Princel -accreditatie
PRojects IN Controlled

Environment version 2
of we 1 Prince2 wordt
steeds vaker gebruikt bij

organisaties en grate
projecten. Goed gebruik
van demethodiek wordt
niet alleen bereikt door

medewerkers cursussen
, aan tebieden, maar

vooral door inbedding in
de processen van de organisatie. Oak is her voor
organisaties en grate projecten vaak van belang
aan te tonen dat her projectrnanagement goed is

ingericht. Er is behoefte aan een onafhankelijke
audit of een keurmerk. Voor de Prince2-metho-
diek is dit mogelijk door een accreditatie. De
eerste accreditatie in Nederland is uitgevoerd op

her megaproject Maasvlakte2.
Met een Prince2-accreditatie wordt her volwas-

senheidsniveau (Maturity Level) van een organi-
satie in her gebruik van Prince2 vastgesteld.
Hiervoor zijn vier niveaus benoemd. De accre-

ditatie wordt uitgevoerd door een Prince2-
consultant, die geregistreerd moet zijn bij de

Association for Project Management Group (APM
Group). De consultant client her Maturity Level
vast te stellen door middel van het Prince2 Matu-

rity Model. Daarna wordt een Letter of Accredita-
tion afgegeven. Deze vermeldt her toegekende
Maturity Level en de reikwijdte van de accredita-
tie en bevat een toelichting van de Prince2-

consultant. Met de Letter of Accreditation is de
organisatie geaccrediteerd in her. gebruik van
Prince2, waarna dele de Letter of Accreditation
als kwaliteitskeurmerk mag gebruiken.

Opbouw van accreditatie
De accreditatie bestaat lit vier fasen: pre-assess-

ment, assessment, post-assessment en Letter of
Accreditation (zie figuur 2). De assessments

worden uitgevoerd door een Prince2-consultant
die geregistreerd is bij de APM Group. Er wordt

ook een onafhankelijke assessor benoemd om de

integriteit en de bevindingen van de Prince2-
consultant te waarborgen.

Vanuit de ervaringen van andere grate infrastruc~
turele projecten en vooruitlopend op de aanbeve-

lingen van de commissie-Duivesteijn wilde het
project Maasvlakte 2 (hierna 'MV2-project'
genoemd) aantonen dat het bij de besturing en
beheersing van dit megaproject gebruikmaakt van
best practices. Een van de te kiezen best practices

was die voor besturing enbeheersing. Hiervoor
heeft her MV2-project gekozen voor een interna-
tionaal erkende methodiek, PRojects IN Controlled

Environment (Prince2). Belangrijke kenmerken
van de methodiek zijn sturen op en regelmatige
evaluatie van de business case, productgericht
plannen, duidelijkeNoGo/Go-momenten en
. .

nslcomanagement.
De methodiek is aangepast aan de specifieke
situatie van her MV2-project en her is mogelijk

het gebruik onafhankelijk te toetsen door een
accreditatie. Een ander praktisch voordeel was dat
er voor een dergelijke aanpak in de markt vol-

doende competentiedeskundigenbeschikbaar
waren die' dezelfde taal van projectmanagement'
spraken, waarmee een belangrijke versnelling in
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Government Commerce (OGC) van her Verenigd

Koninkrijk. Met her Prince2 Maturity Model
wordt her effectieve gebruik van Prince2 voor her
projectmanagementproces in kaart gebracht. Her
gaat hierbij niet om hoeveel medewerkers een
Prince2-opleiding hebben gevolgd maar om her
werkelijke gebruik van Prince2 in her projectma-
nagementproces van de organisatie.

Processen bestaan uit materialen, methoden en
technieken, gebruikt door medewerkers. Dit geeft
een 'triade' rUssell medewerkers,
technieken/ omgeving en her proces. Het proces
wordt gezien als de 'verbinding' tussen de andere

punten van de triade (zie figuur 3). De kwaliteit
van een proces is afhankelijk van her gebruik, her
onderhoud en de ontwikkelingvan her proces.
Dit geldt oak voor her projectmanagementproces.
Omdat process en de verbinding vormen rUssell
medewerkers en techniek/ omgeving, is her van
belang processen continu te verbeteren in kwali-

teitssystemen.

Door de accreditatie wordt de triade rUssell
mensen, omgeving/techniek en de gebruikte
Prince2-methodiek voor her projectmanagement-

proces geanalyseerd en beoordeeld op effectief
gebruik. Het effectieve gebruik wordt uitgedrukt
in Maturity Levels en omvat vier niveaus:

O. Prince2 wordt niet ofbeperkt gebruikt.
1. Prince2 wordtgebruikt maar niet coherent en

wordt nag niet voldoende effectief ingezet bij

projecten.

Tijdens het pre-assessment wordt vastgesteld hoe
het projectmatig werken is vormgegeven en of er
voldoende basisvoorwaarden zijn om de Prince2-

accreditatie uit te voeren. In deze rase worden
eventuele omissies vastgesteld die moeten wor-
den weggewerkt. Voor het MV2-project is dit in
kaart gebracht en zijn de omissies vastgesteld en

weggewerkt.
Het assessment bestaat onder meeT uit eenaudit-
gesprek met een aantal betrokkenen bij het
project. In deze gesprekken wordt een uitgebrei-
de vragenlijst doorgenomen om de projectorga-

nisatie te beoordelen. Naast de auditgesprekken
vindt oak een documentatiereview plaats. Tevens
moet de projectorganisatie bewijzen dat ze de
methodiek in de praktijk effectief gebruikt. Bij
het MV2-project heeft deze assessmentperiode
drie weken geduurd. Er zijn negen betrokken bij

het project gehoord en aIle projectmanagement-
documentatie (25 stukken) is gereviewd.
Aan de hand van de gesprekken en de reviews
wordt een rapportage opgesteld. De accreditatie-
vragen met het vastgestelde en onderbouwde
Maturity Level worden ter beoordeling naar de

assessor van de APM Group gestuurd. die de
scores en aanbevelingen met een onafhankelijke

tweedeassessor controleert.
Het rapport van de Prince2-consultant wordt na

goedkeuring van de begeleidende assessor gepre-
senteerd. De organisatie wordt op de hoogte

gesteld van het Maturity Level en van verbeter-
punten en aanbevelingen om verder te ontwikke-
leu in het gebruik van Prince2. Daarna geeft de
Prince2-consultant een Letter of Accreditation af

aan de organisatie.

Prince2 Maturity Model
De Carnegie Mellon University heeft onderzoek

gedaan naar maturitymodellen voor bedrijfspro-
cessen. Een van de bedrijfsprocessen is het pro-
jectmanagementproces. Vanuit de APM Group is
naar aanleiding van dit onderzoek in samenwer-

king met de Carnegie Mellon University het

Princel Maturity Model (PIMM) ontwikkeld. Het
PIMM sluit aan op het Project Management
Maturity Model (PMMM) van het Office of
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2. Prince2 wordt coherent en effectief gebruikt.

in Orzel is Prince2 goed aanwezig.
3. De organisatie heeft een eigen visie ontwikkeld

in her gebruik van Prince2.
Bij een Prince2-accreditatie worden het project-
matig werken en de projectmanagementproces-
sell beoordeeld. Programma- en portfolioma-

nagement worden niet beoordeeld. De analyse
vindt plaats op zestien key process areas (onderdelen
van de methodiek). In iedere key process area
zijn de minimale normen per niveau (1, 2 en 3)
beschreven. De analyse bestaat uit een literatuur-
onderzoek. de werking van de processen in de

praktijk moet worden aangetoond en bij een
onderzoeksgroep wordt een vragenlijst afgeno-
men. De Prince2-consultant interpreteert de
scores uit het literatuuronderzoek en de vragen-
lijsten en analyseert de werking van de processen
in de praktijk. Vervolgens wordt naar aanleiding

van de minimale score het Maturity Level

bepaald.

Interviewpopulatie: No = 9
Totale projectpopulatie: Ntot = 50

Representatie van totale projectpopulatie = 0,18

Minimale vereiste: 0,1 N = 50

Accreditatieproces bij Maasvlakte 2
De onderzoeksgroep waar de interviews bij

werden afgenomen, bestond uit her manage-
mentteam van de Maasvlakte, de directeur van
her Havenbedrijf, de risicomanager en de senior
planner. leder interview duurde twee uur en er is

gebruikgemaakt van een interviewlijst met 49
vragen, samengesteld door de Prince2-consultant.

Als controlegroep voor bewijsvoering in de
praktijk is een aantal medewerkers van het pro-
jectbureau op de werkplek gelnterviewd.
Controlepopulatie: N = 5
Minimale vereiste: 0,1 N =50
AIle managementdocumentatie is gereviewd. in
totaal 25 stukken. De norm is oak aIle project-
documentatie.
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ject, de samenwerking binnen het project, stu-

ring en tolerantieafspraken, productgericht
werken en omgaan met fisico's en issues. Deze
scores zijn ook verwerkt in de zestien key process

areas.
De conclusie uit dezescores is dat de MV2-

organisatie Maturity Level 2 heeft behaald. Een
aantal gebieden is sterk ontwikkeld, zoals Con-
trolling a Stage/Managing Stage Boundaries en

Change Management en Configuration Manage-
ment. Gebieden als Quality, Organisation en
Plans and Planning moeten verbeteren.

Niveaubepaling en bevindingen
In de organisatievragen zijn de scores weergege-
veil van de organisatievragen en de analyse van
de documentatie met betrekking tot de organisa-

tie, Het gaat hier om de sturing van her project
vanuit de stuurgroep (project board) en de
verhouding en werkafspraken russell de project-
directeur en de stuurgroep. In her organisatiege-

deelte worden de verhoudingen en interfaces
tussenhet project en de lijnorganisatie onder-
zocht. De scores zijn verwerkt in de zestien key

process areas.
Het MV2-project scoorde op Maturity Level 2;
aIle onderdelen random de omgeving en de
interfaces van her project moeten nag verder
worden ontwikkeld. Gezien de voorbereidingsfa-
se die her project net heeft afgesloten, is dat oak
logisch. Er moet voldoende aandacht worden

besteed aan met name de interfaces met de om-
geving van her project (integrated management).
In de projectvragen zijn de scores weergegeven
van de projectvragen en de analyse van de docu-
mentatie met betrekking tot her project. Het gaat

dan om aIle processen en producten in her pro-

De projectorganisatie MV2 is in een korte tijd
sterk gegroeid in het gebruik van Prince2. hoe-
wet er nag wet verbeterpunten zijn: de kwali-
teitsbewaking kan beter. het configuratiemanage.
ment moet beter op orde worden gebracht, het

productgericht werken binnen de teams dient
verder te worden ontwikkeld en de organisatie
moet worden voorbereid op de uitvoeringsfase
van het project.

Naar aanleiding van de accreditatie is oak een
Letter of Accreditation afgegeven,'

Conclusie
War kan de it leren van een groat infrastructuur-

project zoals Maasvlakte 2? Het accreditatieproces
geeft een organisatie of een project inzicht in her
effectieve gebruik van Prince2. De volwassenheid
wordt in kaart gebracht met verbeterpunten en

aanbevelingen voor groei. Zeker in it-projecten
kan een accreditatie zoals uitgevoerd bij her

Doordat een accredi-
tatie aIleen kan wor-
den uitgevoerd door
een Princel-consul-
tant, is de kwaliteit
van de bevindingen

gewaarborgd.
Wanneer een organi-
satie in het bezit is
van de Letter of
Accreditation, tnag
deze vermelden dat ze
geaccrediteerd is in
het goede gebruik van
Princel.
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schrijvingen in een PBS-structuur), bewaking van
de zakelitke rechtvaardiging in combinatie met
expliciete No Go/Go-momenten en gestructu-
reerde fasering en escalatieafspraken makendat

Prince2 juist voor projecten die om helderheiden
draagvlak vragen, een uitstekende werkwijze is
waarmee zowel opdrachtgever als projectorgani-

satie praktisch uit de voeten kan, misschien in it-

projecten nag wet meer clan in infrastructuurpro-
jecten. En alsdit model op voorhand beproefd is
door middel van een onafuankelijke accreditatie,
zijn de afspraken hierover eenduidig en helder.
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MV2-project een waardevolle aanvulling zijn. De

beeldvorming van it-projecten is vaak negatief: ze
hebben de naam standaard uit te lopen in kosten
en doorlooptijd. De redenen van kosten- en

tijdsoverschrijding zoals verwoord door Flyvbjerg
zijn clan oak vaak van toepassing. Door een

onafhankelijke accreditatie kan een it-project of
kan een leverancier met it-projecten aantonen dat
de besturing en beheersing op orde zijn en dat er
wordt gewerkt aan continue verbetering van de

beheersing en besturing van deze projecten.
Dit kan een organisatie voordeel opleveren omdat
- in tegenstelling tot stand-alone projectorganisa-

ties - it-projecten vaak in nauwe samenwerking

met de moederorganisatie of de opdrachtgever

worden uitgevoerd. Vaak gebeurt dit ineen

matrix-samenwerkingsmodel. It-projecten zijn
bovendien - behalve voor deskundige ingewijden
- vaak moeilijk te doorgronden en her fysieke

product is voor een groat deel van de organisatie
'ondoorzichtig'. Een heldere besluitvormings-
structuur (stuurgroep met drie expliciete rollen) ,

duidelijk omschreven verwachtingen (productbe-
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